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Certificado de Experto por CEPADE (Universidad Politécnica de Madrid)
250 horas (15 ECTS)
18 de septiembre de 2012 - febrero de 2013

Objetivos:

e Comprender la necesidad de disefiar e integrar la comunicacion interna dentro de
una estrategia empresarial

e Aprender las bases y tendencias de la comunicacidon interna en las organizaciones.

e Conocer y saber como utilizar los métodos de andlisis y diagndstico de la
comunicacion interna.

e  Saber cémo desarrollar y validar el Plan de comunicacién interna.

e Tomar conciencia y conocer las diversas herramientas de comunicacion interna y
sus aplicaciones en la organizacion.

e Aprender a utilizar eficazmente el lenguaje escrito para llegar a los publicos
internos

e Conocer las estrategias y herramientas mas eficaces para implicar al publico
interno

e Analizar las claves de la estrategia de comunicacién interna en los distintos
sectores empresariales.

Profesorado:

Ana Moreno, Profesora de la UPM. Ingeniera Industrial, Dra. En Psicologia Social y de las
Organizaciones.

Angel Mahou, jefe del Departamento de Desarrollo de RRHH de Red Eléctrica. Ingeniero
Industrial por la ETSIIM y PDD por el IESE.

Maria del Barco, responsable de Investigacion de Inforpress. Licenciada en Sociologia por la
Universidad Complutense y técnico superior en Gestion Comercial y Marketing.

Graciela Ramallo, directora de Comunicacion de FYM- Italcementi Group. Licenciada en
Derecho por la Universidad Autéonoma de Madrid, Diplomada en Gestidn Comercial y
Marketing por ESIC y PDD por el IESE Universidad de Navarra.

Esther Castano, directora de Comunicacion Interna de Iberdrola desde el afio 2003.
Licenciada en CC. De la Informacion (Periodismo), por la Universidad CEU San Pablo vy
licenciada en Sociologia, por la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia. Master en
Gestion Comercial y Marketing, por la escuela de negocios ESEM y Master en Recursos
Humanos Executive, por el ICADE.
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Santiago Herrero Villa, profesor de CEPADE (Area de relaciones con la UE). Licenciado en CClI
por la UCM. Periodista y consultor independiente en Comunicacién para el Desarrollo.

M2 Angeles Huerta, profesora de la UPM. Responsable de comunicacién y marketing de
Bodega Vihucas. Profesora asociada en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales
de la UPM (ingenieria de organizacion).

Yolanda Domingo consultora de Comunicacion Interna de Grupo Inforpress. Licenciada en
Ciencias de la Informacién por la UCM y Master de informacién econémica de la APIE.

Metodologia

Se trata de un programa e-learning, o que permite al alumno trabajar con total flexibilidad de
horarios y localizaciéon. A través de la plataforma virtual de CEPADE, el alumno accede a toda la
documentacién necesaria para el estudio de cada uno de los médulos. Tiene a su disposicion a
un Profesor / Tutor en cada uno de los médulos, al que puede dirigir sus dudas.

Cada maddulo incluye:

e  Material de estudio, en formato pdf, que el alumno puede descargarse desde la
plataforma virtual.

e Ejercicios de repaso y Cuestionarios de Control (necesario su cumplimentacion
para pasar de un médulo a otro)

e Bibliografia recomendada
e (Casos practicos

Al finalizar cada mddulo, los alumnos deberan realizar un trabajo de final de mddulo siguiendo
las instrucciones del profesor o profesores de cada modulo.

Asimismo, al finalizar el curso completo, los alumnos deberan realizar, siguiendo las
instrucciones de los coordinadores del curso, un Trabajo Final de Grado que consistira en el
disefo de una estrategia completa de Comunicaciéon Interna adaptada al marco empresarial.
Se indicard a cada participante las posibles entidades donde deberdn realizar las tareas de
investigacion sectorial, de mercado, etc. necesarias para disefiar una estrategia de
Comunicacion Interna adecuada y eficaz, segun lo aprendido en el curso.

éA quién va dirigido?

El Programa Experto en Comunicacién Interna va dirigido a todas aquellas personas que estén
involucradas profesionalmente en el disefio, implantacion o seguimiento de estrategias y
politicas de comunicacién en la empresa y que deseen profundizar en los contenidos tedrico-
practicos de esta disciplina.
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PROGRAMA DETALLADO:

Moédulo 1. Las bases de la comunicacion interna en las organizaciones.
1.1. Aspectos fundamentales de las organizaciones
1.1.1. Teoria del cambio en las organizaciones empresariales
1.1.2. Tipos de empresas y estructura organizativa
1.2. El factor humano en la empresa
1.2.1. Modelos de liderazgo y direccion
1.2.2. Valores y prioridades de los empleados en la empresa hoy
1.2.3. Papel estratégico de los mandos intermedios
1.3. La rentabilidad empresarial y la comunicacién
1.3.1. Impacto de la comunicacién en la compaiiia
1.3.2. Tipos de informacién en la organizacion
1.3.3. Sistema de flujos de informacién en las organizaciones
1.4. Tendencias en Comunicacion Interna
1.4.1. Comunicacion interna: el valor de los intangibles
1.4.2. Objetivos de la comunicacién interna en una organizacion

1.4.3. La integracion de la comunicacidn interna con el plan estratégico de negocio.

Moddulo 2. Métodos de analisis y diagndstico de la comunicacidn interna.
2.1. Estudios de comunicacién interna: fundamento y estructura

2.1.1. La importancia de escuchar y diagnosticar para establecer estrategias eficaces de
comunicacion interna

2.1.2. Variables esenciales para la medicion

2.1.3. Tipologias de estudios. Impacto de cada uno.

2.1.4. El papel del investigador en este proceso
2.2. Estudios cuantitativos

2.2.1. Tipologia y caracteristicas

2.2.2. Herramientas para hacer un estudio util y fiable. Encuestas

2.2.3. Aspectos positivos y limitaciones de este tipo de estudio
2.3. Fase cualitativa

2.3.1. Caracteristicas de las técnicas cualitativas

2.3.2. Herramientas para realizar este estudio y como aplicarlas
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2.3.3. Trucos para fomentar la participacion e implicaciéon de los actores principales del
estudio

2.4. Estudio visual y documental
2.4.1. Todo comunica: estudio visual
2.4.2. Fundamentos de la investigacion documental
2.4.3. Variables a medir en este estudio
2.4.4. Como auditar la intranet/portal del empleado
2.5. Otras herramientas de investigacion
2.5.1. El benchmarkig: interno y externo

2.5.2. Buzones de sugerencias y el canal ascendente

Moddulo 3. Planificacion estratégica de la comunicacidn interna y su adaptacion a la realidad de
la empresa.

3.1. Elaboracién del Plan de Comunicacidn Interna
3.1.1. Concepto y dimensiones del plan de comunicacién interna
3.1.2. Identificacion de objetivos
3.1.3. Definicidn de roles y responsabilidades de los actores implicados
3.1.4. Ejemplos practicos de planes de comunicacion
3.2. Disefio de un plan de acciones alineado con los objetivos del Plan de
Comunicacion Interna
3.2.1. Planificacién de acciones
3.2.2. Conformacion de equipos de apoyo: consejo asesor y red de corresponsales
3.3. Evaluacion y seguimiento del Plan de Comunicacidn
3.3.1. Establecimiento de indicadores y categorias
3.3.2. Metodologia de seguimiento
3.3.3. Correccioén de desviaciones
3.4. Resolucion de problemas de comunicacion interna
3.4.1. La integracion de culturas en fusiones y adquisiciones
3.4.2. El liderazgo de los managers. Implicacidon de los mandos intermedios
3.4.3. La comunicacidn como estrategia
3.4.4. La actuacidn en caso de crisis

3.4.5. Las herramientas como soporte de la comunicacién interna
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Moddulo 4: Herramientas eficaces para la comunicacidn interna.
4.1. Soportes de comunicacion
4.1.1. Primera aproximacion conceptual a las herramientas de comunicacion interna
4.1.2. La aplicacién de las nuevas tecnologias a la comunicacién interna como soporte
4.2. El canal interpersonal
4.2.1. La comunicacién en cascada
4.3. Revista interna
4.3.1. Definicidn de los objetivos de la revista interna
4.3.2. Contenidos universales de la revista
4.3.3. Establecimiento de procesos de trabajo
4.3.4. Organizacion del trabajo en la revista
4.3.5. Redaccidn eficaz de la revista interna
4.4. Portal del Empleado
4.4.1. El nuevo Portal del Empleado
4.4.2. Responsable del Portal: ées necesario un comité especifico?
4.4.3. Tendencias consolidadas del portal del empleado
4.4.4. El e-learning a través del Portal
4.4.5. Accesibilidad
4.4.6. Disefo grafico del portal

Modulo 5. La redaccion, clave del éxito para la eficacia de los planes de comunicacidn interna.
5.1. Manuales de estilo para las herramientas
5.1.1. Contenidos basicos del manual
5.2. Soportes audiovisuales y multimedia
5.2.1. Ventajas
5.2.2. Tipologias
5.3. Cdmo conseguir que nos lean
5.3.1. Cualidades del lenguaje en la empresa
5.3.2. Cémo escribir para los que nos leen
5.3.3. Cémo engancharles desde el principio
5.3.4. Claves para ser legible
5.3.5. Analisis de noticias
5.4. Cémo ordenar los contenidos

5.4.1. Técnicas para encontrar las principales ideas
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5.4.2. Fases del proceso de escritura
5.4.3. Analisis de noticias
5.5. Esquema de la noticia
5.5.1. Titular, antetitulo, subtitulo
5.5.2. Cuerpo de texto: entradilla, ladillos, entrecomillados
5.5.3. Ejercicio: Redaccidn de titulares y entradillas
5.6. Redaccion digital
5.6.1. Nociones bdsicas de la redaccion digital

5.6.2. Textos e hipertextos

Moddulo 6. Marketing interno.
6.1. Técnicas de marketing interno.
6.1.1. COmo realizar campanas internas
6.4. Marca interna.
6.4.1. Cébmo posicionar nuestra marca
6.4.2. Reputacion corporativa y publico interno
6.4.3 Casos de éxito:
6.4.3.1 Aniversario de una marca como medio de crear “employer branding”
6.7. Marketing interno online
6.7.1. Creacion de una campafia de marketing interno en el portal
6.7.2. COmo aprovechar otros canales digitales
6.8. Soportes audiovisuales
4.6.1 Como disefiar un canal interno de television
4.6.1.1 Sistemas, estructura base y contenidos
4.6.2 Videos internos
4.6.3 Lo mas “in”: presentaciones interactivas
6.9. El valor del compromiso social.
6.8.1. Objetivos y funciones de la Responsabilidad Social Corporativa
6.8.2. COmo integrar al empleado
6.8.3. El club del voluntariado
6.10 Campafias de éxito
6.10.1 Compartir los éxitos de negocio con la plantilla

6.10.2 Otras
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Moddulo 7: La Comunicacidn Interna en los principales sectores profesionales.
7.1. La Comunicacion interna en las Administraciones Publicas.

7.1.1. Evolucién y situacion actual: | Estudio de Comunicacion Interna en la Administracién
Publica

7.1.2. Claves de la comunicacién interna en la Administracion
7.1.3 El Portal en las Administraciones Publicas
7.2. La Comunicacién interna en entidades privadas
7.2.1 Politicas de Comunicacidn Interna mas comunes en el sector industrial
7.2.2 Planes de comunicacién y herramientas en pymes

7.2.3. Comunicacién interna 24 horas al dia, 365 dias al afio

Moddulo 8: La comunicacidn interna para la gestion del cambio.

8.1. La gestidén de la incertidumbre

8.2. La comunicacion interna en casos de crisis

8.3 Filosofia 2.0 aplicada a la comunicacién interna. Gestion del tiempo y de la informacion

8.4. Algunos casos de éxito

Certificado de Experto

CEPADE (Universidad Politécnica de Madrid) e Inforpress (consultora lider en comunicacién)
lanzan el curso de “Experto en Comunicacion Interna en las Organizaciones”.

La certificacidon de la Fundacidén General de la Universidad Politécnica de Madrid CEPADE vy la
experiencia de Inforpress de mas de 20 afios ofreciendo formacién en comunicacién, avalan
este curso.

Los alumnos con titulacidn universitaria que realicen el curso y aprueben el Trabajo Final de
Grado, recibiran la certificacion CEPADE (Universidad Politécnica de Madrid) de “Experto en
Comunicacion interna en las organizaciones” equivalente a un total de 250 horas o 15 ECTS
(European Credit Transfer and Accumulation System. Sistema Europeo de Transferencia y
Acumulacién de Créditos, en espafiol y de acuerdo con lo establecido en Bolonia por la Unidn
Europea). Estos créditos pueden ser aplicados para la realizacion de un Programa de
Especialista (completando con cursos hasta 27 ECTS) o Master (completando con cursos hasta
54 ECTS mas un Proyecto Fin de Master) en CEPADE.

Los alumnos sin titulacién universitaria que deseen obtener el certificado de “Experto en
Comunicacion interna en las organizaciones”, deberan cursar otros 12 ECTS adicionales de
entre la oferta de cursos CEPADE para recibir el indicado certificado. Si no desean obtener el
certificado de Experto, se les entregara uno Acreditativo de su participacién en el Programa.
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**Aviso** Consulte las tasas de expedicién del certificado de experto en la secretaria de
CEPADE (91 456 27 95).

Duracion

Este curso de experto tiene una duracidn de 250 horas, correspondientes a 15 ECTS, que se
desarrollaran entre el 19 de septiembre y el febrero de 2013. Hasta el 15 de febrero de 2013
inclusive, se establece el plazo de entrega del proyecto de fin de curso.

Matricula

El importe de la matricula es de 2.550 euros. La matricula incluye los derechos de acceso a los
contenidos de cada uno de los moddulos, a la biblioteca virtual (articulos, guias,
documentacioén), referencias bibliograficas especificas de cada tema y al servicio de apoyo y
tutoria de profesores especializados, titulares de cada mddulo.

Este curso es bonificable con cargo a la Fundacidn Tripartita. Puede ser bonificado hasta en un
69 % del total. Si estas interesado/a en dicha bonificaciéon, puedes contactar con CSF, S.L. (Rosa
Ana Valencia Millan. Tel. 91 768 03 06 / e-mail: consultas@cfsconsultoria.es)

Posibilidad de pagos fraccionados. Para consultar dichas condiciones, contacte con la
secretaria técnica en el 91 564 07 25.

Inscripcidn.

La  inscripcion al  curso  podrd realizarse a  través del sitio Web
www.expertoencomunicacioninterna.com o rellenando el formulario de inscripcién para su
envio por fax al 91.564.44.87.

Para mas informacién, pueden contactar con Elena Jurado en el correo electrdnico
ejurado@audentia.es y en el teléfono 91.564.07.25.

Cambios
En ocasiones excepcionales, y por razones ajenas a nuestra voluntad, nos vemos en la
necesidad de hacer variaciones en los programas.

Cancelaciones y sustituciones

Las inscripciones al curso de Experto en Comunicacién Interna en las Organizaciones se
consideraran formalizadas y su reserva de plaza estara asegurada, una vez realizado el pago de
matricula. En caso de cancelacién de matricula, deberd comunicarse por escrito. Unicamente
se devolvera el importe de la inscripcion en el caso de que este curso quede cancelado con al
menos una semana laborable de antelacion al inicio del curso; en cualquier caso, no se
devolvera el 10% del importe de matricula destinado a gastos de administracién. Sélo se
devolverd el importe total de la inscripcién cuando Grupo Inforpress y CEPADE se viesen
obligados a cancelar dicho curso.

Proteccion de datos

De acuerdo con la Ley Orgénica 15/1999, le informamos que los datos personales facilitados en
este formulario, van a ser incluidos en un fichero creado bajo la responsabilidad de GABINETE
DE PRENSA INFORPRESS, S.L. Su finalidad es la gestion y control de la formacién e informarle
sobre otros cursos y servicios que puedan ser de su interés, por correo postal, electrénico y/o
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fax. Si no consiente el uso de los datos con la finalidad de informarle sobre nuestros cursos y
servicios marque esta casilla [

Vd. podrd ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposiciéon dirigiéndose
por escrito: C/ Villarroel, 214, 1222, 08036 Barcelona. La inscripcién en un curso de formacion
supone la autorizacidn por parte del asistente para que sus datos identificativos sean incluidos
en un listado con el fin de controlar la asistencia al mismo.

WWW.IiNFOIrPreSS.€S....uuceiiiiiiiireeeecieeriereeeennnessseseeseereennsnssssessseseennnnsssssnnes www.audentia.es
C/ Arturo Soria, 99

28043 Madrid
Tel. 915 64 07 25
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Para inspeccién postal

BOLETIN DE INSCRIPCION
Fotocopie esta ficha tantas veces como necesite y enviela por fax al nimero: 915 644 487 o
por mail a ejurado@audentia.es

DATOS DEL PARTICIPANTE
DNI/Pasaporte:

Nombre y Apellidos

Cargo Departamento
Teléfono e-mail

DATOS DE LA EMPRESA
Empresa

Direccién

Poblacién Provincia
C.P.

CIF

DATOS DE ADMINISTRACION
Responsable de administracion
e-mail

Teléfono

FORMAS DE PAGO

Talén nominativo a: G.P. Inforpress, S.L. (C/ Arturo Soria, 99 - 28043 Madrid)
Transferencia bancaria al nimero de cuenta: La Caixa: 2100-1317-81-0200001647
Pago con tarjeta Visa:

Titular de la tarjeta Nimero de tarjeta
Caduca __/ _ Fechayfirma

AVISO IMPORTANTE: Al completar y enviar el presente formulario de inscripcion a
ejurado@inforpress.es, INFORPRESS entenderd que puede proceder a gestionar la factura y
cobro de la formacién correspondiente.

UNA VEZ REALIZADA LA TRANSFERENCIA DEBERAN HACER LLEGAR EL COMPROBANTE DE LA
OPERACION A irios@inforpress.es

REQUISITO INDISPENSABLE: Enviar titulo universitario escaneado a ejurado@audentia.es

Proteccion de datos

De acuerdo con la Ley Orgénica 15/1999, le informamos que los datos personales facilitados en
este formulario, van a ser incluidos en un fichero creado bajo la responsabilidad de GABINETE
DE PRENSA INFORPRESS, S.L. Su finalidad es la gestidn y control de la formacién e informarle
sobre otros cursos y servicios que puedan ser de su interés, por correo postal, electrénico y/o
fax. Si no consiente el uso de los datos con la finalidad de informarle sobre nuestros cursos y
servicios marque esta casilla L.
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Vd. podrd ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicion dirigiéndose
por escrito: C/ Villarroel, 214, 1222, 08036 Barcelona. La inscripcion en un curso de formacion
supone la autorizacidn por parte del asistente para que sus datos identificativos sean incluidos
en un listado con el fin de controlar la asistencia al mismo.
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